GENEL SARTLAR

A - Genel Yiikiimliiliikler:

1. ABONE, Abonelik Sozlesmesinde yazili adresine yapilacak her tiirlii bildirim ve
tebligatin, gegerli oldugunu ve sozlesmede belirtmis oldugu telefon (SMS) ve e-posta
adresine de yapilacak bildirimleri kendine yapilmis oldugunu kabul eder.

2. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun 193. Maddesinin
birinci fikras1 hiikiimleri geregince, kanunda belirtilen delil vasitalariin yani sira;
telefon (SMS dahil), faks ve e-postayla gonderilen herhangi bir ve biitiin muhaberat ve
bildirimlerin, bu Sozlesme’den kaynaklanabilecek veya bu Sozlesme’yle ilgili olan
herhangi bir davanin, yasal takibatin veya her tiirlii uyusmazlik ve ihtilafin amaglari
bakimindan Taraflar arasinda yasal delil teskil edecegini simdiden beyan, kabul ve
taahhiit ederler.

3. ABONE iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15(onbes) giin i¢inde
DAGITIM SIRKETI’ne, kendisine sunulan hizmet kanallarmi kullanarak (yazil,
cagir merkezi veya Kurumsal Iletisim Merkezi araciligiyla) bildirmelidir. Aksi halde
ABONE eski iletisim kanallarina yapilan bildirimden dolayr ugrayabilecegi tiim
zararlardan sorumludur.

4. Isbu sdzlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harclarla diger kamusal
miikellefiyetler ABONE’ye aittir. ABONE, 4646 Sayili Yasa ile ilgili EPDK mevzuat
ve Kararlar1 ¢ercevesinde belirlenen; giivence bedeli, dogal gaz tarifeleri fiyatlandirma
ve iade esaslarina uymak ve bu bedelleri 6demekle yiikiimliidiir.

5. ¢ tesisat haricindeki baglant1 hatti, servis hatti, servis kutusu, sayag¢, basing
diisiirme ve Olgiim istasyonu, otomatik hacim diizeltici vb. ekipmanlarin miilkiyeti,
DAGITIM SIRKETI ne aittir. Bu ekipmanlarin muhafazasindan ABONE sorumludur.
ABONE, bu ekipmanlar iizerinde herhangi bir islem ve degisiklik yapamaz. Vuku
halinde ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri uygulanir. ABONE s6zlesmenin tasfiyesi
kapsaminda tiim bu ekipmanlari DAGITIM SIRKETi’ne eksiksiz ve ¢alisir durumda
teslim etmek zorundadir.

6. Olusmasi taraflarin denetimi disinda, onceden bilinmeyen, karsi konulamayan,
makul ihtimama ragmen onlenemeyen durumlarla yasama, yiiriitme ve yargi kararlari,
tedarikci veya kurul kararlar1 ya da uluslararasit anlasmalar veyahut tehlikeli ve acil
olaylar sebebiyle, sebekenin bir kisminda veya tamaminda dogal gazin kesilmesi
durumunda ABONE, DAGITIM SIRKETI’nden herhangi bir tazminat talebinde
bulunamaz.

7. DAGITIM SIRKETI, yaptirilan i¢ tesisati ilgili mevzuat hiikiimlerine gore,
tesisatin kontrol ve onayi i¢in kendisine yapilan miiracaat tarihinden itibaren en gec¢ 10
(on) giin i¢inde kendi teknik personeline veya i¢ tesisati yapan firma disinda kendi
adina c¢alisan sertifika sahiplerine kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi halinde
onaylar. Uygun bulmamasi halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten
sonra, kontrol ve testlere iliskin islemler yeniden yapilir.

8. Sozlesmede kullanilan terimlere iliskin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde belirtilen tanimlar dikkate alinir.

9. Sbézlesme belirsiz siireli olup Abone isterse DAGITIM SIRKETI’ne miiracaatta
bulunarak abonelik s6zlesmesini sona erdirebilir.

10. DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE’ye yansitilacak saya¢ agma kapama
bedeli, sayac muayene bedeli, saya¢ kalibrasyon bedeli, perakende satis fiyat1 vb.
bedeller, EPDK tarafindan yiiriirliige konulan kurul kararlari, BOTAS ve ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yayimnlanan bedeller dogrultusunda giincellenir




ve giincellenen bu bedeller DAGITIM SIRKETI tarafindan internet sitesinde
yayimlanir ve gegerli oldugu donem boyunca internet sitesinde duyurulur. ABONE’ye
giincel bedeller tizerinden tahakkuk yapilir.

B - Gaz Arzinin Durdurulmasi ve Gaz Arzimin Tekrar Saglanmasi:
1. DAGITIM SIRKETI nce;
a) ABONE’nin belli bir siire i¢in dogal gazi kullanmak istememesi halinde, o
doneme kadar tiikettigi dogal gazin bedelini 6demesi sartiyla ii¢ giin iginde,
b) ABONE’nin; faturasin1 son O6deme tarihinden itibaren on bes giin igerisinde
O6dememesi halinde en az ii¢ giin 6nceden haber verilmek suretiyle,
c) Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak veya usulsiiz dogal gaz
kullanildiginin tespiti halinde,
d) ABONE’nin diger bir adreste bulunan dogal gaz aboneligi ile ilgili mali
yiiktimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde,
e) ABONE’den kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura donemi
okunamamasindan dolay1r dagitim sirketince birakilan bildirime {i¢ is giinli i¢inde
cevap verilmemesi halinde,
f) Dogal gaz sebekesinin genisletilmesi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve onarimi gibi
nedenlerle nceden bilinen dogal gaz kesintileri i¢in DAGITIM SIRKETI; alinmasi
gereken Onlemleri, kesinti siiresini ve tekrar dogal gaz verilecek zamani dogrudan
veya mahalli gazete ya da diger yayin araglar1 ile abonelere en az ii¢ giin dnceden
haber vermek suretiyle,
g) Dogal gaz kagagi, giivenligin ciddi bir risk altinda olmasi ile dogal gazin kalitesi,
basinci ve diger 6zelliklerinin can ve mal giivenligi agisindan tehlikeye neden olmasi
durumlarinda,
h) Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,
i) Dogalgaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin 43. maddesi
kapsaminda, iist lste ii¢ faturalandirma doneminde ulasilamayan sayaclar icin
dagitim sirketince aboneye yapilan bildirim neticesinde, ili¢ giin i¢inde sayacin
ulasilabilir duruma getirilmemesi durumunda,
dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur.
2. Yukarida yer alan maddenin (c), (f), (g) ve (h) bentleri hari¢, dogal gaz hizmet
kesintileri mesai saatleri iginde ve resmi tatil giinleri disinda yapilir. Ayrica yukarida
belirtilen hizmet kesintileri ile ilgili olarak gonderilecek ihbarname agik ve kolay
anlasilabilir bir sekilde diizenlenir. IThbarname igeriginde hizmet durdurma tarihi ve
gerekeesi ile bu konuda daha fazla bilgi alinabilmesi i¢in DAGITIM SIRKETi’nin
telefon numaralar1 yer alir.
(F), (9) ve (h) bentleri hari¢ olmak iizere, ABONE borcunu “gecikme zammi + KDV’si
ile birlikte, saya¢ agma-kapama bedeli ve varsa usulsiiz ve/veya kagak kullanim bedeli
ile birlikte 6der. ABONE’nin DAGITIM SIRKETi’ne miiracaat: halinde, 24 saat
icinde dogal gaz arz1 saglanir.

C - Kacak ve Usulsiiz Kullanima lliskin islemler:
1. Dagitim sistemine veya sayaca ya da tesisata miidahale edilerek, tiiketimin dogru
tespit edilmesini engellemek suretiyle, tiiketimin eksik veya hatali dlgiilerek ya da hig




Olclilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayagtan gegirilmeden mevzuata aykiri bir
sekilde tliketilmesi, kacak dogal gaz kullanimi1 olarak kabul edilir.
2. DAGITIM SIRKETI kagak kullanimim engellenmesi igin gerekli goriildiigiinde
ABONE I¢ Tesisatin1 kontrol etme yetkisine sahiptir.
3. DAGITIM SIRKETI, kacak dogal gaz kullandig tespit edilenlerin dogal gazini
keserek Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunabilir.
4. Kacak dogal gaz kullanim bedeli, yapilan tespit ¢ergevesinde, dlgiim ve kontrol
sonuglarina gore diizenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim
siiresi ve bu siire icerisinde tiiketilen dogal gaz miktar1 dikkate alinarak DAGITIM
SIRKETI tarafindan ABONE’ye tahakkuk ettirilir.
5. ABONE’nin;
a) DAGITIM SIRKETI’nin yazili onayr olmaksizin dogal gaz kullanmasi veya
DAGITIM SIRKET] tarafindan durdurulan dogal gaz arzint DAGITIM SIRKETI nin
onay1 olmaksizin kullanima agilmasi,
b) DAGITIM SIRKETI’nin yazili onayr olmaksizin baska bir bagimsiz béliime
saya¢ tizerinden dogal gaz baglantis1 yapmasi,
c) Kendi adina s6zlesme yapmadan daha once ayni adresteki ABONE adina dogal
gaz kullanmasi,
d) Ic tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmast,
hallerinde DAGITIM SIRKET] tarafindan usulsiiz dogal gaz kullanim islemi yapilir ve
ABONE’nin dogal gazi kesilir.
6. Kacak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullamminin tespiti halinde DAGITIM
SIRKETI tarafindan gerekli miidahale yapilir. Dogal gazin kesilmesine neden olan
usulsiizliigiin ortadan kalkmasi halinde, DAGITIM SIRKET] tarafindan Dogal Gaz
Piyasas1 Dagitim ve Miister1 Hizmetleri YOnetmeliginin 45’inci madde hiikiimlerine
gore islem yapilir.
7. Kagak dogal gaz kullanilmasi halinde; kagak dogal gaz kullannm miktar1 ve
faturalandirmanin yapildig: tarihteki cari perakende satis fiyati esas alinarak kacak
dogal gaz kullanim miktarinin % 200’1, tekerriirii halinde ise % 300’i "kacak dogal
gaz kullanim bedeli" olarak tahakkuk ettirilir.
8. DAGITIM SIRKETI usulsiiz dogal gaz kullanimini tespit etmesi halinde, tespitin
yapildig: tarihte gegerli olan saya¢ agma-kapama bedelinin {i¢ kat1 usulsiiz dogal gaz
kullanim bedeli tahsil edilir.
9. Kagak veya usulsiz dogal gaz kullananlarin DAGITIM SIRKETI nin
miilkiyetinde bulunan cihaz ve tesislere verdigi zarar ve ziyan rayi¢ bedel lizerinden
tahsil edilir.

D - Faturalama, Odeme ve itirazlar:

1. DAGITIM SIRKETI, mekanik saya¢ kullanan abonelerin saya¢ endekslerini
abone bazinda bir onceki okuma tarihine goére arti-eksi bes giinden fazla sapma
olmayacak sekilde, aylik okur. DAGITIM SIRKETI, dogal gaz satis miktarin1 son
okuma tarihi ile bir onceki okuma tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak
mevzuatta belirtilen usul ve esaslara uygun olarak diizeltilmis hacim olgiisiine gore
hesaplar ve tahakkuk bu deger iizerinden yapilir. Ancak, DAGITIM SIRKETI, 50 m®’e
ulagmayan aylik tiiketimleri o donem igin faturalandirmama hakkina sahiptir. Dogal
gaz kullanim faturalari m® ve kWh bazinda ABONE’ye fatura edilir. Tiiketim
faturalarinda okuma periyotlarina gére hesaplanacak giin bazinda agirlikli ortalama
perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk yapilir.

2. DAGITIM SIRKETI, kendi hatasindan kaynaklanan eksik faturalandirma halinde,




tiketim bedelini cari perakende satis fiyatim kullanarak hesaplar, eksik
faturalandirmanin yapildig1 ay sayist kadar esit tutarda taksitlendirir ve bu durumda
gecikme cezas1 uygulanmaz.

Fazla faturalandirma halinde ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten
itibaren en ge¢ 5 (bes) is giinii icinde ABONEye, isbu sozlesmenin (D) bendinin
4’lincli maddesine gore belirlenecek gecikme zammu ile birlikte nakit olarak 6denir
veya ABONE nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

3. DAGITIM SIRKETI, faturayi, son 6deme tarihinden en az 10 (on) giin 6nce
ABONE’ye gonderir. ABONE’nin tercih etmesi halinde ihbarname ve/veya fatura
ABONE’ye kalic1 veri saklayicist ile de gonderilebilir. ABONE, faturalarini takip
ederek 6demekle yiikiimliidiir.

4, Fatura tutarinin tamaminin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde ABONE’ye;
o6denmeyen kisim i¢in 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un
51. maddesinde belirlenen oran ve oranlardaki degisimler tizerinden “gecikme zammu
+ KDV (ilgili oram1 asmayacak sekilde) tahakkuk ettirilir. Gecikme zammi, 6deme
tarihine kadar gegen giinler i¢in giinliik olarak hesaplanir.

5. Gec¢ ddeme halinde; yapilacak ddemeler Bor¢lar Kanunu 84. maddesi geregince
oncelikle “gecikme zammi + KDV sine sayilir. Anapara kadar kisminin ihtirazi kayit
konulmadan kabul edilmis olmasi, DAGITIM SIRKETI’nin “gecikme zammi + KDV”
bedelinden vazgectigi anlamina gelmez. Herhangi bir doneme ait dogal gaz faturasinin
O0denmis olmasi, ondan 6nceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez, bunlar
ayrica tahsil edilir.

6. ABONE, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. ABONE faturaya itiraz igin,
teblig tarihinden itibaren bir y1l iginde DAGITIM SIRKETI’ne basvuruda bulunabilir.

7. ABONE, sayacin dogru gostermedigi iddiasiyla kontroliinii isteyebilir. Ancak bu
talep, dogal gaz faturalarinin tahsiline engel teskil etmez. Sayacin kontrolii sonucunda
sayacta herhangi bir ariza tespit edilmemesi halinde sayag tiplerine gore her yil Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenen muayene bedelleri ABONE’den
tahsil edilir.

8. Herhangi bir sebepten dolayr sayacin durmasi, okunamamasi veya yanlis 6l¢iim
yaptiginin tespiti durumlarinda; bu donemlere ait tahakkuk, ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore yapilir. Yeni tahakkuk sonucunda ABONE lehine veya aleyhine olusabilecek
farklar, ABONE’ye alacak veya borg¢ olarak tahakkuk edilir.

9. Sayacin, ABONE’ nin kusuru disinda herhangi bir nedenle 6l¢iim yapmadigi veya
yanlig Ol¢lim yaptig1 tespit edilirse; son iki yilin ayni ¢eyrek donemlerine rastlayan
dogal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi esas alinir. Bu ortalama, benzer tiiketim
egilimine sahip diger aboneler emsal alinmak suretiyle hesaplanan ayni donemdeki
tikketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir. ABONE nin tiiketim ortalamasinin; emsal alinan
abonelerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal alinan abonelerin tiiketim
ortalamasi, az olmasi halinde ise, ABONE’nin kendi tiiketim ortalamasi esas alinarak
sayacin 6l¢iim yapmadigi veya yanlis 6l¢liim yapti§i donem tiiketimleri hesaplanir ve
tahakkuk ettirilir. ABONE’ye iliskin ge¢mis yila ait veri olmamasi durumunda,
hesaplamalar, benzer tiikketim egilimine sahip diger abonelere iliskin veriler dikkate
aliarak yapilir.

Sayacin Olglim yapmamasi veya yanlig Olgiim yapmasindan dolayr olusan ol¢lim
farklari, ilgili donem perakende satis fiyatlari esas alinarak hesaplanir.

10. ABONE aldig1 dogal gazi, sozlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki islerde
kullanamaz. ABONE, sayacin kapasitesi iizerinde dogal gaz kullanimi nedeni ile



sayacin arizalanmasina neden olursa, ortaya ¢ikacak biitiin tamir ve yenileme
masraflari ile usulsiiz kullanim bedelini ve usulsiiz kullanimin gerceklestigi doneme ait
tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine gore hesaplanan fatura bedeli ile ilave
giivence bedeli ¢ikmasi halinde bu bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

11. DAGITIM SIRKETI gorevli personelinin, ABONE’nin yerinde olmamasi vesair
nedenlerle saya¢ endeksini okuyamamasi gibi durumlarda, sozlesmede belirtilen
iletisim kanallariyla sayac endeksinin okunup DAGITIM SIRKETi'ne bildirilmesini
isteyebilir.

E - Uyari ve Onlemler:

1. ABONE; i¢ tesisatin 1y1 durumda bulunmasindan, korunmasindan, dogal gaz arzi
saglandiktan sonra boyanmasindan, baca ve baglantilarin kontrol ve bakimini, ilgili
yonetmeligin 6ngdrdiigii periyotlarda yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur. 4646
sayilt Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde “dogal gaz i¢ tesisatinin”
miilkiyeti ve tiim sorumlulugu ABONE’ye aittir. I¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat,
uygunsuz ve kotii kullanim, yanlis ve bozuk ekipman kullanilmasi, proje dis1 tesisat
yapimi 1ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan
DAGITIM SIRKETI sorumlu degildir. ABONE higbir surette dogal gaz sebekesine ve
i¢ tesisata miidahale edemez.

2.  ABONE bina ve/veya daire iginde gaz kokusu hissettiginde, 6ncelikle bulundugu
mekana ait ana kesme vanasini ve yakici cihazlar (ocak, sofben, soba, kombi vs.)
kapatmak ve ortami havalandirmak zorundadir. Havalandirma islemi tamamlanmadan,
yakici cihazlar ile ates ve kivileim c¢ikaracak (elektrikli, elektronik, ¢akmak vb.)
cithazlan kesinlikle agma, kapama veya fisten ¢cekme islemi yapmamalidir, eger koku
bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. ABONE, bu durumlarda gazsiz bir
ortama gecerck 187 DOGAL GAZ ACIL telefon hattim1 arayarak durumu
bildirmelidir.

3. ABONE bina ve/veya daire icindeki havalandirma menfezlerini siirekli acik
tutmakla  yiikiimliidiir. Baca baglantilarinda yapilacak degisiklik DAGITIM
SIRKETI’nin onay1 olmadan yapilamaz. ABONE, i¢ tesisatta meydana gelebilecek
dogal gaz kagag1 veya kazalara karsi gerekli tedbirleri alir, herhangi bir tehlike arz
etmemesi i¢in varsa bacanin kontrol ve bakimini, ilgili yonetmeligin Ongordiigii
periyotlarda yetkili firmalara yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur.

F — Anlasmazhklarin Co6ziimii, Sozlesmenin Sona Ermesi:

1. Abonelik s6zlesmesi;

a) ABONE’nin veya ABONE nam ve hesabina yetkili temsilcisinin DAGITIM
SIRKETI ne basvurusu iizerine,

b) ABONE’nin DAGITIM SIRKETi’ne olan borcunu son édeme tarihinden itibaren
li¢ ay siire ile 6dememesi halinde,

c) ABONE’nin vefatinin tespiti halinde,

d) ABONE’nin tiizel kisiliginin sona ermesi halinde,

DAGITIM SiRKETi nce en geg ii¢ giin i¢inde sona erdirilir.

2. Sozlesmesi sona erdirilen ABONE’nin kapama vanasi miihiirlenir ve dogal gazi
kullanima kapatilir. ABONE sayacinin kapama anindaki son 6l¢iim degeri tespit edilir,
bu deger ilizerinden tahakkuk islemi yapilarak ABONE hesab tasfiye edilir.

3. ABONE’nin alacag1 varsa, dogal gazin kullanima kapatilmasini miiteakip 15 (on
bes) giin icinde ABONE’ye 6denir. ABONE’den kaynaklanan nedenlerle sayacin son




endeksinin tespit edilememesi halinde isbu siire, son endeksin tespit edildigi tarihten
itibaren islemeye baslayacaktir.

4, ABONE, bulundugu mahali terk etmeden once DAGITIM SIRKETi’ne
basvurmak ve sayacinin okunarak kullanima kapatilmasini talep etmek zorundadir.
Aksi takdirde, soOzlesmenin fesih tarihine kadar tahakkuk eden tim fatura
bedellerinden sorumlu olacaktir. S6zlesmesini feshetmeksizin ilgili mahalli terk eden
ABONE, varsa giincellenmis giivence bedeli vesair alacaklarimi takip etmek
zorundadir.

5. Hesap tasfiyesinden sonra bes yil iginde geri alinmayan ABONE alacaklari irat
kaydedilmek iizere DAGITIM SIRKETI tarafindan Hazineye aktarilir.

6. ABONE’nin, sozlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi
durumunda, s6z konusu adrese tasmman gergek ve tiizel kisi ile yeni bir abonelik
sOzlesmesi yapilir.

7. Uyusmazlik halinde Eskisehir Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.
ABONE, DAGITIM SIRKETI ile uyusmazlik yasamasi durumunda, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvuru yapabilir.

8. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan ABONE’lerin, oturma izinlerini ibraz
etmeleri halinde oturma izni siiresi ile smirli olmak iizere DAGITIM SIRKETI ile
sO6zlesme akdedilerek dogal gaz arzi saglanacaktir.

9. Isbu sozlesme, taraflarin imzasindan sonra yiiriirliige girer.

10. Sézlesme bir niisha olarak diizenlenmistir. Sézlesmenin asli DAGITIM SIRKETI
tarafindan muhafaza edilecek olup, bir sureti ABONE ‘ye verilecektir.



